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ASPECTOS CLAVES – MODULO I.
1. El liderazgo comienza en mí (autoliderazgo y conocimiento, gestión emocional, comunicación efectiva, gestión emocional).
2. Creencias, mentalidad y dialogo interno (creencias personales, creencias limitantes, mentalidad fija versus mentalidad de crecimiento).
3. Autoconocimiento y conciencia personal (identificación de valores, reconocimiento de áreas de fortalezas y áreas de mejoras, conciencia emocional).
4. Propósito personal y sentido de liderazgo (claridad de propósito, responsabilidad y coherencia personal).
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INTRODUCCIÓN
En el entorno volátil y acelerado en el que vivimos hoy, la herramienta más poderosa de un profesional no es su software de gestión ni su formación técnica; es su propia mentalidad.
El Auto-Liderazgo es la práctica de influir intencionalmente en nuestros propios pensamientos, emociones y comportamientos para alcanzar objetivos personales y organizacionales.
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Por otro lado, la Conciencia Personal es el espejo que nos permite ver nuestras fortalezas, sesgos y reacciones automáticas antes de que estas definan nuestro éxito.
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MODULO - I
MAPA YO COMO LÍDER
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b) Autoconcepto: Tres adjetivos que definen tu liderazgo hoy:
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MODULO - I
MAPA YO COMO LÍDER
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[image: image38.png]- Avutoconciencia:
Conocer sus fortalezas y limitantes, con un sentido solido de

confianza, opfimismo y mentalidad de crecimiento.

- Autogestion:
Manejar efectivamente el estress, confrolar los impulsos vy

motivarse a si mismo para establecer y alcanzar objetivos.

« Conciencia social:
Comprender las perspectivas de los demds y empatizar con
ellos, incluyendo a aquellos que provengan de diversos

frasfondos y culturas.
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MODULO - I
MAPA YO COMO LÍDER
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[image: image43.png]1. El NUcleo: Mi Identidad
En el centro del mapa estds tU. No tus titulos ni tu cargo,

sino tu esencia.

a) Propdsito: sPara qué lidero?




[image: image44.png]2. Ramificacion Norte: Mis Valores (La Brujula)
Son los principios que no negocias, incluso bajo presion.

a) Integridad: 3Qué tan alineado estd lo que digo con lo
gue hago?

b) Coragje: Mi capacidad para tener conversaciones
dificiles.

c) Humildad: Mi apertura para aprender de mis errores y
de mi equipo.



[image: image45.png]3. Ramificacion Este: Mis Fortalezas (El Motor)
Lo que aportas al mundo de manera natural y excelente.

a) Habilidades Técnicas: Tu "expertis" o tu mayor
experiencia:

b) Habilidades Blandas, principales:

c) Superpoder: Esa habilidad Unica que tus colegas
reconocen en ti de inmediato:



MODULO - I
MAPA YO COMO LÍDER
[image: image46.png]4. Ramificacién Sur: Mis Areas de Crecimiento (El Horizonte)
4 qui mapeas tus "puntos ciegos" y lo que necesitas
desarrollar.

a) Limitantes: Aquello que te frena:

b) Aprendizaje: 3Qué habilidad nueva estoy adquiriendo
este tfrimestre?

c) Gestion del Ego: 3Cudndo dejo que mi orgullo decida por
encima del bien comuin?2




[image: image47.png]5. Ramificacion Oeste: Mi Estilo de Influencia (El Puente)
Coémo impactas en los demds y cdmo te perciben.

a) Comunicacién: 3Soy directo o diplomdtico? 3Escucho mds
de lo que hablo?

b) Empoderamiento: 3Doy érdenes o doy autonomia?

c) Presencia: 3;Qué energia proyecto cuando entro a la oficina
de mis equipos o en general a la empresa?
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[image: image50.png]5. Ramificacion Oeste: Mi Estilo de Influencia (El Puente)
Cémo impactas en los demds y codmo te perciben.

a)

Comunicacioén: ;Soy directo o diplomdtico? sEscucho mds
de lo que hablo?

Empoderamiento: 3Doy érdenes o doy autonomia?

Presencia: 3Qué energia proyecto cuando entro a la oficina
de mis equipos o en general a la empresa®



[image: image51.png]- Habilidades relacionales:

Comunicarse con claridad, escuchar atentamente, cooperar
con los demds, resistir la presién social inapropiada, negociar
conflictos de forma constructiva, buscar y ofrecer ayuda

cuando sea necesario.

» Toma de decisiones responsable:
Hacer elecciones constructivas relacionadas con la
conducta personal y las interacciones sociales, basadas en

estdndares éticos, de seguridad v sociales.
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[image: image52.png]Coaching grupal:
1. Realice un ejemplo en su empresa donde se presenta un
problema real de trabajo y aplicar como equipo los elementos

descritos:

a) Autoconciencia

b) Autogestion

c) Conciencia social

d) Habilidades relacionales

e) Toma de decisiones responsable

2. Realizar una plenaria en grupo y luego exponerla aplicando un

ejemplo real en los conceptos descritos.




	Sección
	Función
	Elemento Clave

	Núcleo
	Identidad
	Quién soy cuando nadie me mira:

	Valores
	Ética
	Por qué tomo las decisiones que tomo:

	Fortalezas
	Acción
	Qué herramientas uso para ganar:

	Crecimiento
	Evolución
	Qué me falta para y crecer:

	Influencia
	Conexión
	Cómo transformo a mi entorno:




MODULO - I
DECLARACIONES DEL O LA LÍDER


5 competencias básicas del aprendizaje socioemocional
(Collaborative for Academic Social and Emotional Learning)

Auto conciencia
Toma de decisiones responsable


Autogestión
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MODULO - I
· Autoconciencia:

Se refiere a la naturaleza impredecible y la rapidez con la que pueden 
cambiar las condiciones del entorno.

· Incertidumbre:

Se refiere a la falta de claridad sobre los eventos futuros y la incapacidad 
para predecir los resultados con precisión.
· Complejidad:

Se refiere a la multiplicidad de factores interconectados que influyen 
en una situación dada, lo que dificulta la comprensión y el análisis.

· Ambigüedad:

Se refiere a la falta de claridad o la interpretación múltiple de la información 
disponible, lo que puede llevar a malentendidos o decisiones erróneas.
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MODULO - I
Diario de Reflexión: "El Observador Consciente"

Este diario está diseñado para completarse en 5 a 10 minutos al final de la jornada laboral o tras 
un evento significativo (una reunión difícil, un logro, un conflicto).

1. El Hecho (Neutralidad)

Describe brevemente qué sucedió sin juzgar.

Ejemplo: "Recibí feedback crítico sobre mi último reporte en la reunión de equipo."
2. El Escáner Emocional (Identificación)

¿Qué sentiste exactamente? Usa la Granularidad Emocional:

· Emoción primaria: 
__________________________________________________________

__________________________________________________________
__________________________________________________________

· Sensación física: 
__________________________________________________________
__________________________________________________________

__________________________________________________________
· Intensidad: Del 1 al 10, ¿qué tan fuerte fue?
__________________________________________________________
__________________________________________________________


__________________________________________________________


MODULO - I
3. La Brújula de Valores (Análisis)

¿Qué valor se sintió amenazado o se puso a prueba en ese momento?

Ejemplo: "Siento frustración porque valoro la Competencia y el Reconocimiento, y el feedback me hizo sentir ineficaz."
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

4. La Reacción vs. La Respuesta (Comportamiento)

· ¿Cómo reaccioné en el momento? 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

· ¿Cómo influyó mi emoción en esa reacción? 
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
5.  Ajuste de Futuro (Aprendizaje)

Si esto volviera a ocurrir mañana, ¿cómo puedo actuar de forma que sea coherente con quien 
quiero ser?


____________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________________________________


MODULO - I
💡 Guía de Preguntas de Auto-Coaching

Estas preguntas son ideales para momentos de bloqueo o antes de tomar una decisión importante:

1. Sobre la Emoción: "Si esta emoción tuviera un mensaje para mí, ¿qué me estaría intentando decir sobre esta situación?"
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

2. Sobre los Valores: "¿Estoy tomando esta decisión para honrar un valor o para evitar una emoción?"
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________


______________________________________________________________________

3. Sobre la Perspectiva: "Dentro de un año, ¿qué importancia tendrá esta reacción que estoy teniendo hoy?"
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
4. Sobre la Intención: "¿Qué versión de mí mismo quiero que se presente a esta conversación: la que reacciona por ego o la que responde por propósito?"
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
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MODULO - 2
1. Realizar una plenarias en relación a las habilidades del líder como arquitecto del ADN

1. Reconocer logros y esfuerzos

El reconocimiento no debe ser genérico, para que impacte en el ADN, debe ser específico y oportuno.

· La Técnica: Utilice la fórmula Acción + Impacto + Agradecimiento.

· Ejemplo: "Vi que te quedaste apoyando al nuevo integrante con el reporte (Acción). Eso fortaleció la confianza del equipo (Impacto). Gracias por vivir nuestro valor de colaboración (Agradecimiento)".

· Frecuencia: Reconocimientos pequeños semanales en privado y uno mensual destacado en público.
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
2. Fomentar el trabajo en equipo

Pasar del "grupo" al "equipo" requiere romper los silos departamentales.

· La Técnica: proyectos interdepartamentales.
· Asigne una meta común a personas de diferentes áreas para resolver un problema específico.

· Actividad Sugerida: antes de iniciar una reunión de resultados, cada miembro debe mencionar un logro que alcanzó gracias a la ayuda de otro compañero.

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
3. Aplicar coaching de liderazgo

El líder directivo da respuestas; el líder coach hace preguntas que expanden la capacidad del equipo.

· En lugar de decir: "Hazlo de esta forma", pregunte:

1. ¿Cuál es el resultado que buscas? (meta)

2. ¿Qué obstáculos tienes ahora? (Realidad)

3. ¿Qué opciones ves para resolverlo? (Opciones)
4. ¿Como podemos lograr mejorar el clima laboral? (realidad)
5. ¿Cuál es el primer paso que vas a dar hoy? (lo esperado)

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
4. Transmitir confianza y empatía en equipos

La confianza es el pilar de la cultura. Se construye a través de la vulnerabilidad y el entendimiento del otro.

· La Técnica: La Escucha de Nivel 3.
· No solo escuche las palabras; observe el tono y el lenguaje corporal. Si nota a alguien desmotivado, aplique la Pregunta de Empatía: "Noto que hoy tu energía es distinta a la habitual, ¿hay algo en lo que pueda apoyarte para que te sientas mejor en el proceso?".

· Acción de Liderazgo: Cumpla siempre lo que promete (Coherencia).

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
5. Usar narrativas inspiradoras
Los valores en la pared son fríos; las historias son cálidas y memorables.

· La Técnica: El relato del héroe del ADN.
· Identifique un caso real donde un empleado puso los valores de la empresa por encima de la comodidad o el beneficio rápido.

· Formato de Narración:
1. Contexto: El desafío que enfrentábamos.

2. Conflicto: El momento difícil de decisión.

3. Resolución: Cómo actuó bajo los valores del ADN.

4. Moraleja: Por qué esa acción nos hace quienes somos hoy.

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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MODULO - 2
2. Realizar una plenaria en relación a la comunicación no violenta

1. Observación (Hechos)

Describe la realidad sin juzgar ni etiquetar. Evita decir "siempre" o "nunca".

En lugar de: "Eres impuntual".

Di: "He observado que has llegado 15 minutos tarde en las últimas dos reuniones".
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

2. Análisis y Sentimiento (Conexión)

Identifica la emoción que te genera la situación, hablando desde ti mismo.

En lugar de: "Me haces enojar".

Di: "Me siento preocupado cuando los plazos no se cumplen".

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

3. Identificar la Necesidad (Valor)

Busca qué valor del ADN Corporativo o qué recurso falta.

Frase clave: "Porque para mí es importante la confiabilidad y el respeto al tiempo del equipo".

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

4. Petición (Acción Clara)

Realiza una solicitud concreta y negociable, no una exigencia.

· Pregunta: "¿Estarías dispuesto a avisarme por mensaje si prevés un retraso mayor a 5 minutos?".

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

El Cierre: La Gratitud Estratégica

No digas solo "gracias". Haz que el agradecimiento sea un motor de cultura mencionando:

1. Qué hizo: "Gracias por terminar el reporte hoy".

2. Qué necesidad cubrió: "Eso me da seguridad para la reunión de mañana".

3. Cómo te sientes: "Me siento muy apoyado por tu compromiso".
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MODULO - 2
3.- SMART

El Modelo SMART es una herramienta estratégica diseñada para establecer objetivos claros, realistas y alcanzables. Su nombre es un acrónimo en inglés que define las cinco características esenciales que debe tener cualquier meta bien formulada.
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El Modelo SMART es una herramienta estratégica diseñada para establecer objetivos claros, realistas y alcanzables. Su nombre es un acrónimo en inglés que define las cinco características esenciales que debe tener cualquier meta bien formulada: 

S (Specific / Específico): El objetivo debe ser concreto y directo, respondiendo a qué se quiere lograr exactamente y quiénes están involucrados.
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

M (Measurable / Medible): Debe incluir indicadores o números que permitan cuantificar el progreso y saber con certeza cuándo se ha alcanzado la meta.
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

A (Achievable / Alcanzable): La meta debe ser realista y posible de cumplir con los recursos disponibles, aunque suponga un reto.
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

R (Relevant / Relevante): El objetivo debe estar alineado con las prioridades generales o la visión del proyecto/empresa para que tenga un impacto real.

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

T (Time-bound / Temporal): Debe tener una fecha límite o un plazo definido para generar sentido de urgencia y evitar la postergación. 


______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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MANUAL DE PARTICIPANTE





Habilidades Relacionales





Conciencia Social








